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Apresentacao

Este questionario é baseado no Codigo ANBIMA de Regulacao e Melhores Praticas
para Distribuicao de Produtos de Investimento (“Cédigo”). Ele tem o objetivo de
auxiliar o administrador fiduciario e os distribuidores no processo de contratacao
de prestadores de servicos para distribuir produtos de investimento.

O questionario busca abordar, minimamente, a adocao de praticas consistentes,
objetivas e passiveis de verificacao que sejam suficientes nao sé para entender e
mensurar 0s riscos associados a prestacao de servico como também para garantir
um padrao aceitavel da instituicao a ser contratada.

O administrador fiduciario e o distribuidor, observadas suas responsabilidades,
podem adicionar outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a
esse questionario.

Este questionario deve ser respondido por profissional com poderes de
representacao, e qualquer alteracao em relacao as respostas enviadas e aos
documentos encaminhados apds o preenchimento das respostas deve ser enviada
a instituicao que contratou a prestacao de servico em até cinco dias uteis da
referida alteracao.
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1. Informacoes cadastrais

1.1 - Razao social
Mirae Asset Wealth Management (Brazil) CCTVM Ltda.

| 1.2 - Nome fantasia:
Mirae Asset.

1.3 - E instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BC (Banco
Central do Brasil)?

Sim.

1.4 - Quais sao as autoridades regulatérias em que o prestador de servico esta
registrado?
BACEN e CVM

| 1.5 - E instituicdo nacional ou estrangeira? |
Instituicao nacional com controle estrangeiro.

| 1.6 - Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas? |
Nao possui filial.

| 1.7 - Endereco: |

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.900 - 42 andar - Itaim Bibi - Sao Paulo/SP - CEP 04538-
132.

(1.8 - CNPJ: |
12.392.983/0001-38.

| 1.9 - Data de constituic&o: |
17/08/2.010.

11.10 - Telefones: |
+55 11 2789 2000.

|1.11 - Website: |
https://corretora.miraeasset.com.br/

| 1.12 - Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario: |
Ricardo Hideki Aizawa - Coordenador de Compliance

|1.13 - Telefone para contato: |
+55 11 2789 2028.
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| 1.14 - E-mail para contato: |
compliance.ctvm@miraeinvest.com.br

2. Informacoes institucionais

2.1 - Descrever um breve histdrico da instituicao.

A Mirae Asset Financial Group € uma organizacao independente de servicos
financeiros na Asia, com sede em Seul, Coreia do Sul, fornecendo
abrangentemente servicos financeiros nas é&reas de corretagem, gestdao de
recursos, gestao de fortunas, privayte equity, M&A e seguro de vida. No Brasil
desde 2010 atua no mercado de capitais, atuando nos segmentos BOVESPA e
BM&F, no mercado de renda fixa (tesouro direto), mercado de cambio e na
distribuicao de cotas de fundos de investimentos.

Possui diversos produtos e servicos para os clientes realizarem seus investimentos
com praticidade, agilidade, mobilidade e o apoio de profissionais altamente
qualificados no mercado. A Corretora tem como objetivo dedicar-se a construir e
preservar o patrimoénio de seus clientes através de uma completa compreensao
das necessidades e restricoes dos clientes, levando em conta seus objetivos de
risco e retorno. Em outubro de 2012, a Mirae Asset obteve autorizacao do Bacen
para atuar no mercado de cambio.

| 2.2 - Indicar os principais socios e sua respectiva participacao acionaria. |

Mirae Asset Securities (HK) Limited 99,99 %
Hyun Man Choi 0,01 %

2.3 - Informar se os principais sdcios detém participacao relevante (mais de 5%)
em negoécios diversos da prestacao de servico contratada. Em caso positivo:

l. informar o percentual detido; e

ll. a atividade por eles desempenhada.

N/A.

2.4 - Informar se os principais executivos exercem atividade de representacao em
outras empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo,
quais?

Nao participam.

2.5 - Informar se a instituicdo ou seus sécios/administradores/dirigentes, em
relacao a atividade contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade
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regulatéria nos Ultimos 5 (cinco) anos. Em caso positivo, e se nao estiver sob sigilo,
informar:

|. 0 nUmero do processo;

ll. seu status (encerrado/em julgamento/condenacao); e

lll. um breve relato sobre os processos.

Nao existem registros de punicdes aos sécios/administradores/dirigentes.

2.6 - Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que nao
estejam sob sigilo e que sejam relevantes para a atividade contratada, em que a
instituicao figure no polo passivo e que sejam relevantes para os seus negdcios
indicando:

|. principais fatos; e

Il. valores, bens ou direitos envolvidos.

N/A.

2.7 - Informar se a instituicao € membro de associacao de classe. Em caso
positivo, qual(is)?

Sim - ANCORD/APIMEC

2.8 - Informar se a instituicao é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente,
indicar os Cédigos de Regulacao e Melhores Praticas a que aderiu.

Aderente:

Cdédigo de Distribuicao de Produtos de Investimento.
Cdédigo de Negociacao de Instrumentos Financeiros.
Codigo de Ofertas Publicas.

Cddigo de Etica.

Cddigo dos Processos da Regulacao e Melhores Praticas.
Cdédigo para Servicos Qualificados ao Mercado de Capitais.
Cdédigo para o Programa de Certificacao Continuada.

2.9 - Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicao
financeira norte-americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act). Em ambos os casos, informar o GIIN (Global Intermediary
Identification Number) da patrocinadora ou da instituicao participante.

A Mirae Asset é participante do FATCA, sob o GIIN number YFL6G0.99999SL.076

2.10 - Referente ao FATCA, informar, caso aplicavel:

|. quais os procedimentos para identificacao de um “US person”;

Il. se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll. forma de reporte das operacdes.
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I. A Mirae Asset dota de campo de autodeclaracao em sua ficha cadastral para a
devida identificacao dos clientes. Para situacdes em que o cliente é elegivel a
condicao de FATCA, mas nao realiza a autodeclaracdo, a area de Cadastro ao
realizar o processo de apreciacao de idoneidade de dados procede testes de
verificacao sendo que, se suspeitada uma condicao de FATCA nao declarada, o
potencial cliente ou cliente é acionado para esclarecimentos.

Para as pessoas elegiveis a condicao de FATCA, é solicitado o Formulario W8.

Il. E feito um acompanhamento para identificar se o cliente passou por uma
situacao de aplicabilidade, conforme alteracao de dados cadastrais - seja ela uma
atualizacao pontual (endereco, por exemplo) até mesmo uma alteracao completa
da ficha de cadastro.

lll. Os reportes sao executados bianualmente via e-financeira, conforme legislacao
e orientacao da Receita Federal Brasileira.

2.11 - Caso a instituicao nao seja aderente ao FATCA, fundamentar as razdes da
nao aderéncia.

N/A.

3. Receita e dados financeiros

3.1 - Encaminhar os dois ultimos balancos.

Documentos podem ser enviados mediante solicitacao.

4. Recursos Humanos

4.1 - Fornecer organograma da instituicao indicando o nome dos responsaveis por
area. Anexar ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo
dados profissionais que evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

Solicitacao pode ser encaminhada mediante solicitacao.

| 4.2 - Indicar o nimero total de profissionais da instituicio. |

Aproximadamente 110 colaboradores (até outubro de 2022), considerando regime
de contratacao Pré-Labore, CLT e Estagio.

4.3 - Descrever resumidamente o processo de remunerac¢ao e€/ou comissionamento
adotado para os profissionais. Anexar ao final do questionario documento
completo.
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Todos atuam em regime celetista, além do saldrio mensal compativel com
mercado, existe distribuicao do PLR em de acordo com a convencao do Sindicato
dos Trabalhadores no Mercado de Capitais do Estado de Sao Paulo.

4.4 - Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais”
adotado pela instituicao. Anexar ao final do questionario documento completo.

O processo de Conheca seu Colaborador é dividido em 3 etapas:

> Prospeccao: de responsabilidade da 4drea de Recursos Humanos, aqui é
verificada a compatibilidade do candidato com os principios formalizados no
Cdédigo de Conduta e Etica assim como coletados dados pessoais pela
primeira linha;

> Mensuracao de risco de LD/FTP: de responsabilidade da area de Compliance,
a partir dos dados pessoais dos colaboradores é feito um estudo especifico
considerando a 6tica de PLDFTP, aplicando uma Abordagem Baseada em
Risco para mensurar o risco de LD/FTP, passando por tépicos como
nacionalidade, midias negativas, rede de relacionamento, PEP, processos,
dentre outros.
A partir dessa analise é emitido um parecer (favoravel ou desfavoravel) e, no
caso de parecer favoravel € mensurado o risco de LD/FTP do candidato. Apds
a aprovacao é provida a contratacao;

> Monitoramento: contempla procedimentos de acompanhamento apds a
contratacao, contendo situacdes de acompanhamento de eventuais
alteracOes de patrimonio, comportamental e o reprocessamento do relatério
do item acima - em intervalos pré-estabelecidos conforme risco mensurado.

4.5 - Informar se a instituicao tem processo de qualificacao e treinamento para
seus profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em
caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a
periodicidade em que sao aplicados. Anexar ao final do questionario documento
completo.

|. Anticorrupcao;

Il. Conteudo do cédigo de ética;

lll. Controles internos e compliance;

IV. Prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; e

V. Suitability.

Sim possuimos treinamentos especificos no inicio da relacdo com nossos
colaborares. A atualizacdo é realizada conforme a necessidade regulatéria com
excecao ao item IV, onde mantemos a obrigatoriedade de atualizacao a cada dois
anos (podendo ocorrer em periodo anterior). Além disto, a area de Recursos
Humanos adota controle especifico para administracdo dos treinamentos e
certificacdes requeridas pelos érgaos reguladores, bem como para o planejamento
e acompanhamento da qualificacao dos profissionais da empresa.
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4.6 - Em relacao a pergunta acima, caso a instituicao possua treinamento para
controles internos e compliance para seus profissionais, informar se o contetddo
inclui, minimamente:

l. Identificacdo e reporte de transacdes suspeitas sujeitas as autoridades
governamentais;

ll. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da Instituicao;

lll. Regras internas de PLDFT e anticorrupcao; e

IV. Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.

Sim para todos os itens.

4.7 - Informar se a instituicao tem processo de treinamento para os prestadores de
servico contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os
procedimentos adotados e a periodicidade em que sao aplicados. Anexar ao final
do questionario documento completo.

Sim possuimos treinamentos especificos no inicio da relacdo com nossos
prestadores de servico terceirizados. A aplicacdo é feita no momento da
contratacao sendo complementado com a apresentacao de Politicas e Manuais
internos sobre o processo.

5. Estrutura tecnolodgica

5.1 - Descrever os sistemas utilizados pela instituicao.

Utilizamos uma série de ferramentas para apoiar a rotina da Corretora, sendo
alguns deles: PUMA Trading, ATG, Neldgica, Bloomberg, Beyonce, Economatica,
Sisbacen, Minicom, PipiDrive, UpLexis, FIRA, Inoa, SIM Online, BeCompliance,
Sinacor, CBLCnet, CAU e Rocket.

5.2 - Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacao, relatando:
|. se a instituicao possui area de tecnologia da informacao prépria. Em caso
positivo, encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacao
profissional do responsavel pela area; e

Il. caso a instituicao terceirize essa atividade, descrever:

o nome do contratado;

. as atividades contratadas;

a forma de controle e supervisao do contratado;

. 0 plano de contingéncia adotado; e

. 0 processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigacdes
estabeleadas em contrato.

OO Tw

Possuimos area de Tecnologia da Informacao prépria. Tal area é subdivida em 3
subareas:
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i. “IT-Systems”: manutencao dos sistemas e operacionalizacao das
plataformas utilizadas pela Corretora;
ii. “IT-Development”: responsavel pelo desenvolvimento e manutencao de
sistemas proprietarios da Corretora; e
iii. “IT-Infra”: responsavel pela infraestrutura tecnoldgica da Corretora.

A Corretora também possui colaboradores alocados e responsaveis pela
manutencao do Banco de Dados os sistemas utilizados pela Instituicao bem como
uma empresa terceirizada (KVM Tecnologia) que presta suporte no atendimento ao
cliente interno para demandas pontuais e manutencao de sistemas e
infraestrutura tecnolégica.

Para supervisionar e acompanhar, a Mirae Asset mantém controles internos e
manualizacao de procedimentos para garantir a conformidade dos processos com
a legislacao bem como sua devida execucao.

5.3 - Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das
informacoes.

O procedimento de backup é realizado pela instituicdo com periodicidade diaria,
semanal ou mensal (dependendo do tipo de sistemas e usuarios vinculados).
Todos os sistemas chaves, bancos de dados, ligacdes e sistemas de mensageria
englobam o procedimento de backup, que é feito pela ferramenta AWS Backup
através de snapshots criados nos servidores e bancos de dados gque suportam
todos os sistemas da Corretora. Como os backups sao realizados na nuvem, sua
armazenagem ja é externa.

Mensalmente sao efetuados testes de restore para testar a integridade das
informacaoes.

5.4. - Informar se a instituicao possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de
antivirus. Em caso positivo, detalhar.

A Mirae Asset utiliza a solucao de filtro de e-mail nativa da ferramenta Office 365
para evitar que spams sejam entregues para a instituicdo. Além disso, também
possuimos Firewalls FortiGate 100F com IPS (Intrusion Prevention System)
operando de forma redundante com HA em sites diferentes. Nossa solucao de
antivirus é o BitDefender.

5.5 - Descrever os mecanismos adotados pela instituicao para assegurar
seguranca e sigilo das informacoes.

A governanca da Mirae Asset quanto a Seguranca da Informacdo é pautada em
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principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados, contendo
dispositivos de classificacao de informacao e tratativa especifica.

A operacionalizacao de procedimentos para garantir o devido cumprimento das
premissas de Seguranca da Informacao contemplam acdes de controle de acessos
(fisico e légico), regras especificas para criacdo e nao compartilhamento de
senhas, rotina de backup e gestao de consequéncias.

A ilustrar algumas acdes, temos a classificacao de informacao que pode ser
publico, interna e parceiro de negodcios, confidencial e restrita. Em que é
delimitado o publico que pode ter acesso, leitura e uso da informacao. Outro
exemplo, quanto a controle de acessos, é tida com a trava nas portas de aquarios
de areas especificas, em que somente colaboradores autorizados conseguem
destrava-la (acesso via biometria/crachd) além da esfera ldgica, onde a area “IT-
Systems” centraliza o perfil de operacdao master e somente provém a criacao ou
alteracao de usuarios apds confronto com matriz de autorizacao e acessos
elaborada junto com a area de Compliance (que provém o controle de potenciais
conflitos de interesse e desconformidade).

Quanto a senhas, a Corretora estabelece critérios minimos de criacao para os
sistemas internos, tendo periodicidade de obrigatoriedade para troca do Cdédigo e
backup de sistemas.

5.6 - Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela
instituicao, se houver.

Os procedimentos de Seguranca Cibernética buscam complementar a governanca
de Seguranca da Informacao, se especializando no universo cibernético com
dispositivos de Engenharia Social (aplicacao de testes com colaboradores e
campanhas de aculturacao), dispositivos de protecao e combate a malwares (por
exemplo, antivirus, filtro de e-mail e paginas da internet “suspeitas”) trava para a
instalacao de programas e realizacao de downloads de origem incerta ou
misteriosa.

Complementar ao tépico acima, a Corretora também possui procedimento de
identificacao, registro e coleta de plano de acao para incidentes que podem
ocorrer no cotidiano da empresa.

6. Compliance e controles internos

6.1 - A instituicao tem area propria de controles internos e conformidade das
regras, politicas e regulacao (compliance)? Se sim, anexar resumo do
profissional(is) responsavel(is) pela(s) area(s). Em caso negativo, contrata
terceiros para desempenhar essa(s) atividade(s)?
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Sim, possuimos area prépria. A area contém cerca de seis profissionais: 1 Diretor
Estatutdrio, 1 Coordenador, 1 Analista Sénior, 1 Analista Pleno, 1 Analista Junior e
1 Estagiaria.

6.2 - A instituicao utiliza algum sistema para execucao das atividades de
compliance e controles internos? Descrever.

Sim, sao utilizadas as seguintes plataformas: FIRA, Sisfinance, UpLexis, Sinacor e
BeCompliance. Além de sistemas montados em baixa plataforma.

6.3 - A instituicdo tem Comité de controles internos e Compliance? Em caso
positivo, informar: |. periodicidade;

Il. composicao;

lll. linhas de reporte;

IV. principais diretrizes; e

V. se as decisdes sao formalizadas.

Sim. Realizamos anualmente a reunidao oficial de fechamento do relatério de
controles internos, este comité é composto por nossos gestores de area e da nossa
diretoria. Engloba todos os assuntos levantados em comités extraordinarios
realizados anteriormente. Informamos todas as atividades realizadas,
apontamentos, plano de acao, tomada de decisbes etc. A aprovacao podera ser
realizada por e-mail, ata ou formuladrio de aprovacao.

6.4 - Anexar o cédigo de ética e conduta da instituicao e informar se ha adesao
formal pelos profissionais.

O Cédigo de Etica e Conduta pode ser encaminhado junto a esse Questionario. Ha
adesao formal pelos colaboradores da Mirae Asset no momento de sua
contratacao.

6.5 - Informar como sao tratadas pela instituicao as questdes que infrinjam o
coédigo de ética e conduta.

Todas as denuncias recepcionadas ou irregularidades identificadas pela Instituicao
sao apuradas em quérum envolvendo a area de Compliance, Recursos Humanos e
a alta lideranca da Mirae Asset, sendo julgada a situacao e eventual penalidade
(podendo ser adverténcia, suspensao ou desligamento).

6.6 - Descrever a estrutura da instituicao para disponibilizacao de canal de
comunicacao por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
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parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se
identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da instituicao (Resolucao no 4.567, do BC, e suas
alteracoOes posteriores).

Disponibilizamos o Canal de Denlncia a atribuicdo de assegurar a estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos de atuar
como canal de comunicacao entre a empresa e seus funciondrios, clientes,
colaboradores, usuarios ou parceiros inclusive na mediacao de conflitos.

As informacodes fornecidas sao tratadas de forma confidencial e restrita aos
responsaveis pela analise e apuracao das denuncias. O processo de apreciacao da
denudncia e deliberacao quanto ao seu deferimento é feito em conjunto com
Compliance, Recursos Humanos e o CEO.

| 6.7 - Descrever as regras de segregacao de atividades adotadas pela instituicao. |

A Mirae Asset estrutura a sua governanca quanto a segregacao das informacdes
da seqguinte forma:

|. Segregacao Fisica: mapeamento das areas que possam configurar conflito de
interesse bem como d4reas que a legislacdo indica a necessidade de
segregacao fisica. Tal mapa é refletida na planta do escritério da Corretora
por aplicacao de aquarios e seu acesso é feito somente com biometria e/ou
cracha de acesso.
O controle de habilitacbes a tais portas é centralizado na area de Tecnologia.

Il. Segregacao Légica: mapeamento das pastas de diretéorio interno e
mapeamento das areas que podem ou nao ter acesso a seu conteudo.
Complementar a tal controle de diretério interno, também é aplicada uma
governanca e controle de acessos a ferramentas e sistemas utilizados na
rotina da Empresa, sendo a gestao e operacionalizacao de acessos
centralizados na area de Tecnologia que utiliza um mapa de autorizacdes
gerido por Compliance, com base nas premissas de adequacao regulatdria.

Em suma, a gestao da governanca de segregacao de acessos é feita em parceria
entre as areas de Tecnologia, onde Compliance faz a gestao l6gica/compatibilidade
regulatéria e a area de Tecnologia é responsavel pela operacionalizacao de tais
procedimentos.

6.8 - Descrever resumidamente as regras de investimentos pessoais adotada pela
instituicao em relacao aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final
do questionario.

Os Profissionais da area de Operacoes localizados especificamente no ambiente da
mesa de operacdes da Mirae Asset s6 poderdao negociar em nome préprio, com a
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prévia autorizacao formal ao Diretor de Operacdes responsavel e somente através
da plataforma Home Broker desde que nao seja Day Trade.

Operacoes de Day Trade estao proibidas para todas as Pessoas Vinculadas em
todos os mercados, exceto para os agentes autbnomos de investimentos externos.
As Pessoas Vinculadas que nao sejam profissionais da Area de Operacoes
(Operador de Mesa e Agente Autbnomo de Investimentos externos) estao limitadas
a realizar operacdes nos seguintes produtos: Mercado a vista, Mercado de opcdes
e Mercado a termo da B3; Mercado de empréstimo de titulos BTC - como doador; e
Mercado de titulos publicos (Tesouro Direto). Para operacdes nos demais produtos
da B3, somente com prévia autorizacao formal do Diretor Responsavel. Os
funcionarios que nao sejam profissionais de operacdes s6é poderao realizar
operacoes via Home Broker ou pelo dispositivo Mobile.

Para verificar se os produtos negociados estao em conformidade com a nossa
politica de operacdes de pessoas vinculadas, diariamente o departamento de
Compliance monitora as operacdes de todos os clientes classificados como
pessoas vinculadas. Na identificacao de produtos nao permitidos, imediatamente o
colaborador é advertido por e-mail. Na recorréncia, poderao ser tomadas as
medidas necessarias desde adverténcia formal até o desligamento do colaborador.

| 6.9 - Informar o nome do diretor responsavel pelo Compliance e controles internos.

Mr. Taekoo Kim.

6.10 - Informar como se da o reporte para a alta administracao das questoes
envolvendo estrutura, obrigacdes de controles internos e Compliance.

Se necessario o reporte é realizado imediatamente, caso contrario é reportado nos
comités e reunides.

6.11 - Detalhar as regras adotadas pela instituicao para recebimento e
oferecimento de presentes e entretenimento para os profissionais e clientes.

A Politica de Presentes é baseada no principio de que nenhum funcionario devera
oferecer, solicitar ou receber presentes ou dinheiro de qualquer pessoa externa a
Mirae Asset que possam comprometer sua independéncia ou gerar conflitos com
as suas obrigacdes com o cliente e/ou a empresa. O funcionario que recebe
presentes de comunicar por e-mail ao departamento de Compliance e ao diretor-
presidente. Todo presente sera avaliado pelo valor e se apresenta algum indicio de
favorecimento quanto ao relacionamento com o cliente e/ou fornecedor.

7. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrupcao

7.1 - Anexar ao final do questionario documento adotado pela instituicao para
PLDFT devendo conter, no minimo, as seguintes informacoes:
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|. se possui area propria de PLDFT;

Il. nUmero de profissionais dedicados a esta atividade;

lll. procedimentos adotados quando da negociacao de ativos; e
IV. sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

A Politica de PLDFTP esta disponivel para consulta se solicitado. A Mirae Asset
possui area préopria de Compliance que soma as responsabilidades de PLDFTP, tal
departamento é composto por seis pessoas.

Para garantir o ambiente mais seguro e mitigado quando a ética de PLDFTP, a
Mirae Asset provém andlises de Know Your Client a todos os clientes da corretora
aplicando principios da Abordagem Baseada em Risco assim como metodologia de
avaliacdo para os ativos distribuidos em seu canal. Todas as negociacdes sé
podem ser realizadas com clientes devidamente cadastrados e com risco
classificado e todos os ativos possuem uma analise de PLDFTP.

O monitoramento de operacdes é realizado com o suporte do sistema FIRA e o
Sisfinance, que continuamente monitora as operacdes envolvendo titulos e valores
mobilidrios e as enquadra ou ndao em situacdes de alertas pré-estabelecidos pela
area de Compliance. Isto é, a drea de Compliance parametriza no sistema FIRA
situacdes que podem ser entendidas como suspeitas pela 6tica de PLDFTP sendo
gue, em eventual acao monitorada hd um comportamento igual ou similar, é
emitido um alerta para investigacao detalhada pela drea de Compliance, que pode
consumir demais ferramentas, relatérios e informacdes para apreciacao.

Corroborando o ato ilicito, imediatamente informamos a diretoria apresentado o
dossié completo do processo para que seja tomada as medidas cabiveis, incluindo
a comunicacao ao COAF.

Também hd um trabalho em conjunto com as demais dreas de em caso ser
identificado casos suspeitos, sao encaminhados para o departamento de
Compliance para analise.

7.2 - Quais procedimentos sao adotados pela instituicao para verificar a origem
dos recursos e identificar os beneficiarios finais?

Sao aceitos somente recursos oriundos do proéprio titular da conta, tendo travas no
recebimento e envio de transferéncias bancdrias com base nas informacodes
cadastradas e validadas. A Mirae Asset dota de autodeclaracao de
renda/patriménio/faturamento e procedimentos de verificacao de idoneidade das
informacdes dispostas na ficha cadastral, operacionalizada pela primeira linha de
defesa.

A Corretora nutre procedimentos de identificacdo de Beneficiario Final na analise
cadastral, solicitando documentacao especifica e de apoio para avaliacao. Para fins
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de cumprimento da governanca do tema, sao apreciados e classificados como
Beneficiarios Finais todos os sécios (com participacdo societaria relevante),
Procuradores e Prepostos das Pessoas Juridicas e sao consumidos documentos
como Contrato Social, Estatuto Social, Organograma, Autodeclaracao e
Informacdes disponiveis em sites como Banco Central e Juntas Comerciais.

7.3 - A instituicao tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo,
informar:

|. periodicidade em que é realizado;

Il. areas envolvidas e nUmero de participantes; e

lll. se as decisbes sao formalizadas.

A Mirae Asset possui um Comité de PLDFTP que ocorre sob demanda com
participantes das areas de Compliance, Comercial, Cadastro e o CEO. As decisdes
sao formalizadas em Comité.

Contempla, mas nao se limitam pautas como aprovacao de clientes, apreciacao e
deliberacao de cases de PLDFTP identificados na rotina da Corretora, aprovacao de
parceiros (Know Your Partner) dentre outros.

7.4 - Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela
instituicdo de anticorrupcao devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
|. se tem area proépria para tratar do controle de anticorrupcao; e

Il. nUmero de profissionais dedicados a essa atividade.

As premissas anticorrupcao estao formalizadas em Politica Interna, que pode ser
compartilhada se solicitada. As responsabilidades do Combate a Corrupcao dentro
da Mirae Asset incubem a area de Compliance que possui seis colaboradores.

7.5 - A instituicao tem area independente das demais areas da instituicao que
avalie as regras de PLDFT e anticorrupcao? Em caso positivo, quantos profissionais
estao alocados para esta atividade?

A Mirae Asset possui area prépria de Compliance que soma as responsabilidades
de PLDFTP, tal departamento é composto por seis pessoas.

7.6 - Referente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicao, informar:

|. O nome do diretor responsavel; e

Il. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato e
e-mail corporativo.

O Diretor responsavel por PLDFTP é o Sr. Taekoo Kim, enquanto o responsavel pela
area é o Sr. Ricardo Hideki Aizawa, cujo contato é: +55 11 2789-2028 e
compliance.ctvm@miraeinvest.com.br
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7.7 - Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos Ultimos 12
(doze) meses alguma comunicacao com indicios de transacodes suspeitas ao COAF
que sejam relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas?

Informacao restrita para compartilhamento externo.

7.8 - Informar os procedimentos adotados nos casos de identificacao de atividades
suspeitas.

A area de Compliance utiliza a ferramenta FIRA para monitoramento das
operacdes e atividades de seus clientes e colaboradores. Tal sistema é
programado com situacdes de alerta de suspeita pré-estabelecidos que, na
ocorréncia de um cendario compativel com a programacao, emite um alerta que é
direcionado para a area de Compliance.

Em posse desse alerta, a area de Compliance apura a situacdao a partir de
aplicacao de metodologia de investigacao do caso, dividida nas fases:

o 12 Fase: analise do evento e comportamento do mercado, assim como
histérico do individuo;

o 22 Fase: apuracao aprofundada do caso, relacionando mais campos de
pesquisa e producao de relatério especifico;

o 32 Fase: apreciacao do caso e ampliacao dos campos de pesquisa e
confronto de dados, competindo a conclusao de comunicacao a COAF e
desenvolvimento de plano de acao interno para acompanhamento ou
encerramento de relacionamento com cliente ou caso de “falso positivo”.

| 7.9 - A instituicao tem estrutura para identificacao e mitigacao de fraudes? |

Sim.

7.10 - Para as atividades a serem contratadas, a instituicao ja foi alguma vez
fiscalizada ou inspecionada nas atividades de prevencao e combate a “lavagem”
de dinheiro e controles internos por algum érgao regulador e/ou empresa de
auditoria contratada? Em caso positivo, informe o 6rgao regulador e/ou empresa
de auditoria que realizou esse trabalho e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.

A Mirae Asset é alvo de fiscalizacao, auditoria e supervisdoes dos 6rgaos de
regulacao e autorregulacao em que participa. Sendo o tema de PLDFTP
contemplado em suas acdes de monitoramento e auditoria do mercado. Abaixo
segue a relacao dos 6rgaos que fazem a apuracao da governanca e processos da
Corretora, bem como sua periodicidade de execucao:

1- BSM Supervisao de Mercados; anual
2- ANBIMA; periddica
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3- FINAUD Auditores Independentes (auditoria interna); anual
4- BDO Brazil (auditoria externa); semestral

5- Auditoria Coreana; monitoramento mensal e reporte anual
6- Banco Central do Brasil; periddica

8. Gerenciamento de risco

8.1 - A instituicdo tem area(s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso nao,
contrata terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do
contratado e a forma de supervisao.

A Mirae Asset possui uma area prépria para Riscos composta por uma Analista
Sénior, dois Analistas Plenos e um estagidrio. Todos os analistas possuem sélida
experiéncia profissional e autonomia interna para desenvolvimento e decisdes do
tema. A forma de reporte é direta ao CEO da Corretora.

| 8.2 - Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicao. |

A area de Riscos utiliza, mas nao se limita, as seguintes ferramentas: SolutionTech,
Sisfinance, Cedro, Line X, Robotrader, ATG, Nelégica, Bloomber e OMS.

8.3 - A instituicao tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo,
informar:

|. periodicidade em que é realizado;

Il. areas envolvidas e nUmero de participantes; e

lll. se as decisdes sao formalizadas.

Os assuntos de Risco sao tratados no mesmo Comité de Compliance, ja
apresentado nesse Questionario.

8.4 - Anexar o PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicao,
devendo informar, no minimo:

|. se é auditado e qual a periodicidade;

Il. se é validado/testado por area independente;

lll. local, distancia do ambiente principal e avaliacao sobre o local,;

IV. processo para gerenciamento de crise; e

V. pessoas de contato/arvore de decisdo.

O Plano de Continuidade de Negécios esta disponivel para consulta, se solicitado.

9. Juridico

9.1 - A instituicao conta com departamento juridico préprio? Em caso positivo,
informar a composicao da area. Em caso negativo, contrata terceiros para essa
atividade? Detalhar.
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A Mirae Asset possui uma area exclusiva para assuntos juridicos, composta por
trés colaboradores.

10. Distribuicao

10.1 - Informar o nome do diretor responsavel pela distribuicao. Anexar ao final do
questionario resumo desse profissional.

O Diretor responsavel pela distribuicao é o Sr. Ricardo Nicola Tantulli, formado em
Administracao de Empresas pela Universidade Cidade Sao Paulo, possui mais de
quinze anos de experiéncia no mercado financeiro atuando em empresas como
Sudameris CCVM, ABN AMRO Real CCVM e Santander Corretora.

10.2 - Informar os produtos de investimento distribuidos pela instituicdao e o quanto
representam do volume total distribuido.
| JFundos de investimentos

| ]Cédula de Depdsito Bancario

| JTitulos publicos

| JAcOes

| |Debéntures

| JLetras de Crédito Imobiliario

| JLetras de Crédito do Agronegdcio

| ]|Cédula de Crédito Imobiliario

| ]Cédula de Crédito do Agronegdcio

[ JCédula de Crédito do Bancério

| |Certificado de Operacdes estruturadas
| |Derivativos

| ]Outros. Quais:

Informacao restrita de divulgacao externa

110.3 - Como s8o selecionados os produtos de investimento distribuidos? |

As areas comerciais dotam de procedimento de prospeccdao de potenciais
emissores e ativos, apds essa prospeccao inicial, a drea de Compliance é acionada
para aplicacao de Due Diligence num procedimento misto de mensuracao de risco
de LD/FTP para os beneficidrios finais das empresas bem como diligéncia nas
empresas no intuito de assegurar a devida conformidade e recursos que a
empresa mantém para a sua rotina. Se aprovada, a empresa estd apta para ser
parceira de negécio da Corretora, caso contrario o relacionamento é vedado.

A analise acima passa por atualizacdo em periodicidade pré-estabelecida,
conforme risco mensurado da parceria de negdcio.

| 10.4 - Quais canais sao utilizados para distribuir os produtos de investimento? |
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E-mail, telefone e plataforma digital (homebroker).

110.5 - A instituicdo tem canal de atendimento (ouvidoria)?

Sim.

10.6 - Demonstrar a concentracao total do volume operado (em percentual, no ano
anterior e no ano atual), conforme abaixo:

| JFundos/clubes de investimento

| _|Entidades fechadas de previdéncia complementar

| JInstituicdes financeiras

| JInvestidores estrangeiros

| |]Pessoas fisicas e pessoas juridicas néo financeiras

| JRegimes préprios de previdéncia complementar

| JEntidade abertas de previdéncia complementar

Informacao restrita de divulgacao externa

10.7 - Como a Instituicao garante que os profissionais que atuam na distribuicao
tenham certificacao devida para o desempenho da atividade?

A area de recursos humanos detém um controle e monitoramento de profissionais
certificados em conformidade com seu critério de elegibilidade. E feito um filtro no
momento da contratacao bem como monitoramento de condi¢cdées para mudanca
de circunstancias, tendo controle interno e monitoramento constante dos
profissionais e planos de acao preventivos e corretivos para situacdes aplicaveis.

11. Backoffice

11.1 - Informar se a corretora trabalha com area de backoffice prépria. Em caso
negativo, informar:

|. se a atividade é terceirizada; e

Il. como é realizada a supervisao.

Trabalhamos com area prépria.

11.2 - Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificacao
quanto a sua correta execucao, sua origem e veracidade.

Por telefone com suporte a gravacodes, e-mail de acordo com cadastro do cliente
ou por mensageira eletronica através de plataforma previamente autorizada.
Todas nossas ordens respeitam padroes pré-estabelecidos, sao registradas em
sistema eletrénico de controle de ordens (Sinacor) de forma cronolégica, sao
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mantidas em nossos sistemas de backup e gravacdes por no minimo de cinco
anos.

A area de Compliance aplica procedimento de monitoramento e checagem de
cumprimento de processo (checklist) para validacao e monitoramento das ordens
a partir de amostras coletadas diariamente.

11.3 - Descrever o procedimento adotado para:

. Acessar as gravacoes, a retencao e recuperacao dos dados e informacoes
referentes as operacdes e ordens executadas; e

1. A forma como sao arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é
0 prazo de armazenamento.

A Mirae Asset obriga que todas as operacdes intermediadas pela instituicao devem
ser registradas em algum de seus canais de mensageria que por si sao todos
gravados e alvos de procedimentos de protecao e prevencao de acidentes. O
acesso é feito somente por colaboradores autorizados pelo lider de Compliance
gue acessa um sistema especifico e pode extrair a informacao e o documento.

O sistema de retencao de gravacao de mensageria armazena as informacdes em
periodicidade minima de cinco anos e sofre rotinas de backup em intervalos pré-
estabelecidos.

12. Cadastro de clientes

12.1 - Descrever como a instituicao realiza o cadastro de seus clientes e sua
atualizacao, nos termos da regulacao aplicavel, indicando, no minimo:

|. Documentacao solicitada;

ll. A periodicidade de atualizacao cadastral,

lll. Se o cadastro é fisico e/ou eletrbnico; e

IV. O procedimento de guarda de documentacao cadastral.

O cadastro de pessoas fisicas dever ser feito via plataforma da Mirae Asset
(intermediado pelo website da Corretora), onde o potencial cliente preenche a
ficha cadastral com seus dados pessoas e logo em seguida envia a documentacao.
Apds a submissao do cadastro, as informacdes sao submetidas para apreciacao
pela drea de Cadastro que pode aprovar ou declinar, conforme idoneidade e
coesao dos dados bem como aplicada a classificacao de risco de LD/FTP conforme
metodologia da Instituicao.

O cadastro de pessoas juridicas é feito pelo preenchimento e assinatura da ficha
cadastral pela empresa, que deve envia-la junto com a documentacao de suporte
para o e-mail da area de Cadastro que, assim como no processo de pessoa fisica,
aprecia as informacdes e documentacdes recebidas para apurar a idoneidade da
documentacao e dados, aplicacao da Abordagem Baseada em Risco para
classificacao do risco de LD/FTP (estendendo-se aos beneficiarios finais da
empresa) e aprovacao ou declinio.
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Todos os cadastros tém como deadline vinte e quatro meses para renovacao,
sendo que na auséncia de sua atualizacdo a conta do investidor é bloqueada para
operacdes de aplicacao. Toda documentacao cadastral dos nossos clientes é
digitalizada e mantida em backup pelo periodo minimo de cinco anos a contar da
data da sua inativacao no Sinacor.

12.2 - Ainstituicao opera com INR (investidores nao residentes)? Em caso positivo,
descrever como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizacao, nos termos
da regulacao aplicavel.

Sim. O formato do cadastro utilizado é o completo, podendo ter os formularios
assinados pelo Representante Legal ou pelo préprio investidor, em ambos 0s casos
é solicitada a documentacao completa do cliente e do Representante legal.

Atualmente a atualizacao é feita no maximo em até 24 meses.

12.3 - Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicao indicando se esse
sistema permite a identificacao da data e do conteldo de todas as alteracdes e
atualizacdes realizadas:

A Mirae Asset goza da plataforma Rocket, da empresa C&M Software & Consultoria
para as atividades cotidianas da area de Cadastro. Complementar a tal sistema, a
Corretora também utiliza o sistema Sinacor como base de dados e
monitoramentos pontuais e registros cadastrais. Tais sistemas permitem a
identificacao e data de atualizacao.

12.4 - Informar o processo adotado pela instituicao para conhecer e aceitar seus
clientes (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas
politicamente) e INR.

Todos os clientes (independente se locais ou INR) sao alvo de enquadramento de
risco de LD/FTP no momento da recepcao do cadastro, sendo formalizado em
plataforma interna seu risco com base na metodologia utilizada pela Mirae Asset.

A metodologia de classificacao de risco é feita a partir da analise dos dados
cadastrais do cliente, onde é comparada com listas pré-estabelecidas de condicdes
e dados que direcionam a condicdo de baixo, médio e alto risco. Se localizada
alguma suspeita, como por exemplo um processo criminal, presenca em listas
restritivas, desconformidade de informacbes na ficha cadastral e evidéncia
apresentada.
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A identificacao de clientes Pessoa Politicamente Exposta é efetuada em duas
situacdes: por intermédio de autodeclaracao do investidor na ficha cadastral e no
processo de avaliacao de dados na apreciacao do cadastro. Complementar a tais
procedimentos, para atender a condicao de mudanca de circunstancia, a
ferramenta de monitoramento de operacdes utilizado pela area de Compliance
também faz um confronto com listas PEP no intuito de identificar se o investidor se
tornou qualificavel para tal situacao, sendo assim a Corretora é sinalizada e o
cliente ou area comercial é acionado.

13. Verificacao da adequacao dos produtos, servicos e
operacoes ao perfil do cliente (“Suitability”)

13.1 - Descrever o processo de suitability adotado pela instituicao, indicando, no
minimo:

l. O mecanismo utilizado para a coleta de informacdes;

. Metodologia utilizada para a classificacao dos produtos distribuidos;

1. As formas de comunicacao ao investidor do perfil auferido;

V. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do
investidor e a classificacao do produto;

V. Os procedimentos adotados para atualizacao do perfil do cliente e da
classificacao dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

O processo de perfilamento de investidor pode ocorrer de duas formas:

> Pessoa Fisica: através do preenchimento de questionario especifico
disponivel no site da plataforma, em que o investidor pode preencher o
questionario no momento da abertura do cadastro e/ou a qualguer momento
ao fazer login em sua conta.

> Pessoa Juridica: através do preenchimento e envio de questiondrio para a
area de cadastro, na abertura e atualizacao da conta. O questionario pode
ser reenviado e validado a qualguer momento desde que enviado para o
endereco de e-mail correto da Mirae Asset.

O questionario é composto por doze perguntas e busca classificar o investidor
entre Conservador, Moderado e Agressivo. Ao concluir e enviar/submeter o
questionario de Suitability, o Investidor ja saberd seu perfil de investidor no
mesmo momento, com excecao dos casos de Pessoa Juridica, que ele sera
notificado pela area de Cadastro por e-mail apds andlise de material pela area.

Para os produtos distribuidos, a Mirae Asset mantém uma matriz de classificacao
de risco conforme apetite de risco do investidor (formalizada em sua Politica de
Suitability), tal matriz obedece a uma légica de classificacao conforme tipo de
produto. Isto &, independente do tipo de emissor, o produto sera classificado
guanto ao ser formato, por exemplo: titulos publicos com vencimento de até trés
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anos possuem classificacdao de risco compativel com investidores de todos os
perfis de risco, enquanto titulos publicos com vencimento acima de trés anos
possuem perfil de risco compativel com investidor classificados como Moderado e
Agressivo. A Mirae Asset obriga que todos os produtos entendidos como “Produtos
Complexos” estao compativeis somente com o apetite de risco de investidores
Agressivos.

O perfil de investidor deve ser atualizado em periodicidade nao superior a vinte e
guatro meses, sendo que se passada a deadline de atualizacdo, seu cadastro serd
bloqueado para novas aplicacdes. A atualizacao do perfil de investidor é provida de
duas formas:

> Pessoa Fisica: sinalizacao pelo site e envio de e-mails informativos;

> Pessoa Juridica: areas da primeira linha (comercial e/ou cadastro) entram em
contato com o cliente via e-mail e telefonema e alinham o processo de
atualizacao cadastral, enviando e solicitando o pack de atualizacao cadastral

O investidor ao tentar realizar uma operacao fora de seu perfil deve manifestar a
ciéncia via termo especifico no ambiente do home broker, em que é apresentado o
termo de desenquadramento previamente a operacao, sendo necessario o aceita
em campo especifico para a consolidacdao da ordem. Ainda, como ponto
complementar, o investidor recebe um e-mail informativo quanto a operacao
realizada em desconformidade com seu perfil. Para as situacdes de ordens
enviadas fora do ambiente home broker, é coletado o termo de ciéncia de
desenguadramento previamente preenchido e assinado para a consolidacao da
ordem.

Observacao: regras acima nao sao aplicaveis para tipos de investidor dispensados
do perfilamento Suitability, como por exemplo Investidor Qualificado e Investidor
Geral.

13.2 - Descrever como € realizada a conciliacao entre o perfil do investidor e seus
investimentos indicando a periodicidade.

A conciliacao é feita em dois momentos distintos:

Pré-trade: conciliacao previamente a execucao da ordem, onde os sistemas
autorizados e conferéncias manuais fazem a conferéncia e até travam
operacdes em desacordo com o perfil; e

Pés-trade: uma plataforma dedicada faz a varredura das ordens emitidas e
posicdes nas carteiras dos investidores, de forma emitir alertas aos clientes
e a areas internas responsaveis pelo monitoramento e adequacao de perfis
dos investidores.
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Todas as acdes acima ocorrem em periodicidade diaria.

13.3 - Informar se a instituicao considera o ativo ou o portfélio detido pelo cliente
para enquadramento das operacodes ao seu perfil.

Ambos sao considerados.

13.4 - Detalhar como sao realizados o alerta e a obtencao da declaracao expressa
do investidor, quando este solicita aplicacdes nas situacdes de auséncia,
inadequacao ou de desatualizacao de perfil.

O investidor ao tentar realizar uma operacao fora de seu perfil deve manifestar a
ciéncia via termo especifico no ambiente do home broker, em que é apresentado o
termo de desenquadramento previamente a operacao, sendo necessario o aceita
em campo especifico para a consolidacdao da ordem. Ainda, como ponto
complementar, o investidor recebe um e-mail informativo quanto a operacao
realizada em desconformidade com seu perfil. Para as situacdes de ordens
enviadas fora do ambiente home broker, é coletado o termo de ciéncia de
desenguadramento previamente preenchido e assinado para a consolidacao da
ordem.

13.5 - Indicar o procedimento adotado pela instituicao para comunicar o investidor
dos desenquadramentos em relacao a seu perfil, indicando em qual momento ele
recebe essa notificacao.

Previamente a efetivacdo da ordem o Investidor é notificado (via pop-up) que a
operacao desejada estd em desconformidade com seu perfil de investimentos,
solicitando a confirmacao e ciéncia do investidor.

| 13.6 - Com qual periodicidade a instituicao revisa os processos de suitability? |

A metodologia de aplicacao e manutencao de Suitability adotados pela Mirae Asset
sao revisados periodicamente sem intervalo pré-estabelecido. A Instituicao
entende que esse espacamento de periodo se justifica face as alteracdes
estratégicas, adequacao de modelo de negdcio e alteracdes regulatérias que
possam implicar a necessidade de revisao e manutencao de metodologia.

13.7 - Quais procedimentos a instituicao adota para garantir a implementacao e
cumprimento do processo de do suitability?

Monitoramento automatizado por plataforma contratada que envia alertas para as
areas de Compliance e B2C para ciéncia e atuacao se necessario. Complementar a
essa rotina, também sao aplicados controles internos para acompanhamento do
devido cumprimento da governanca e processos estabelecidos.com testes de
validacao por amostragem.

Mirae Asset Wealth Management (Brazil) CCTVM Ltda.
Av. Brigadeiro Faria Lima, 3900 - 4° andar - Birman 31 - CEP: 04538-132 - CNPJ: 12.392.983/0001-38

D4Sign 9cd8cdbe-2ch9-4654-8590-9¢34c8d53400 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




Classificagdo: Interno e Parceiros de Negécios

MIRAE ASSET

Wealth Management CCTVM

14. Agente autonomo de investimento

14.1 - A instituicao contrata AAl (agentes autbnomos de investimentos)? Em caso
positivo, anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratacao.

Sim, a Politica de Selecao e Contratacdo de AAl pode ser compartilhada se
solicitada.

| 14.2 - Qual é a quantidade de AAI contratados pela instituic&o? |

A Mirae Asset possui quatorze escritérios de AAl contratados e uma pessoa fisica
(data base: Setembro de 2022).

| 14.3 - O AAI contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da institui¢do? |

Todos os nossos AAl atuam fora do ambiente da instituicao.

14.4 - Informar se ha, entre os AAl contratados, atendimento a clientes
institucionais.

Nao. A Mirae Asset também provém a proibicao de relacionamento entre AAl e
Clientes Institucionais.

| 14.5 - Quais s&o as regras de remuneracdo ou comissionamento aplicadas aos AAI? |

A remuneracdo é previamente pactuada entre as partes definindo a porcentagem
de devolucao da corretagem.

14.6 - Como a instituicao informa o regime de remuneracao do AAIl contratado
para seus clientes?

O regime de remuneracao de AAl é apresentado no contrato de intermediacao,
gue por si é disponibilizado para o investidor na abertura do conta bem como é
coletado o termo de adesdo e concordancia. O contrato de intermediacao também
fica disponivel para consulta no ambiente corporativo da Mirae Asset.

14.7 - Como é feita a verificacao da origem e veracidade das ordens emitidas pelo
AAl em nome do cliente?

A area de Compliance dota de procedimento de verificacdo de idoneidade das
ordens, sendo diariamente coletada uma amostra de ordens emitidas por AAl e
batido um checklist de cumprimento de procedimento por parte do contratado da
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Mirae Asset. O processo de verificacao da idoneidade contempla emissodes feitas
por telefone, e-mail e demais dispositivos de mensageria.

| 14.8 - Quais sao as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI? |

Seguem as mesmas regras e procedimentos operacionais dos colaboradores da
Corretora para investimento nos segmentos Bovespa e BM&F, com excecao é
permitida operacao de day trade.

| 14.9 - Como a instituicdo monitora os materiais de publicidade utilizados pelo AAI? |

A Mirae Asset possui uma area de relacionamento AAl que é responsavel pelo
monitoramento e acompanhamento das atividades dos AAl, inclusive o processo
de monitoramento das publicidades dos AAl.

Todos os AAl podem utilizar o material desenvolvido pela Corretora que seja
destinado a comunicacdo e comércio a publicos-alvo compativeis. Na situacao de
desenvolvimento de publicidade personalizada por algum escritério especifico, é
adotada uma governanca de obrigatoriedade da aprovacao da area de Marketing
pela Mirae Asset.

14.10 - O AAI esta sujeito a todas as regras aplicaveis aos profissionais da
instituicao, tais como compliance e controles internos, gerenciamento de risco,
PLDFT e suitability? Em caso positivo, como a instituicao os monitora para
assegurar o cumprimento?

Todos os AAIl sao submetidos ao mesmo treinamento corporativo que todos os
colaboradores da Mirae Asset que contempla aplicacao de Politicas e Manuais de
Procedimentos corporativos (que sao complementados com termo de leitura,
ciéncia e adesao), treinamentos presenciais e a distancia e controles internos de
monitoramento da devida execucao de processos e procedimentos estabelecidos
pela Corretora.

|14.11 - Como s3o tratadas as denlncias recebidas dos AAI contratados? |

Todas as denulncias sao registradas em nosso canal de ouvidoria, tendo a mesma
tratativa de denulncias recebidas em nome dos colaboradores da Mirae Asset.

15. Distribuicao de fundos de investimento
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15.1 - A instituicao é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiduciaria
e distribui seus préprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de
qual atividade (gestao de recursos de terceiros, administracao fiduciaria ou
distribuicdao) a remuneracao é proveniente.

A Mirae Asset nao faz gestao de recursos de terceiros ou presta servicos de
administracao fiduciaria.

15.2 - A instituicao contratada terceirizara alguma atividade de distribuicao? Caso
positivo, favor detalhar a atividade que sera terceirizada, bem como o processo de
selecao, contratacao e monitoramento da atividade prestada pelo terceiro
contratado.

Todas as atividades sao desempenhadas pela Mirae Asset, sem a terceirizacao de
alguma atividade ou operacao.

15.3 - A instituicao distribui ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio
fechado no mercado secundario? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela
instituicao para atender as exigéncias previstas na regulacao vigente? Detalhar.

A Mirae Asset somente comercializa cotas de fundos de investimento de
condominio fechado que ja sao negociados na Bolsa, logo nao ha participacao em
IPO desses fundos e também nao ha intencao de participar no futuro préximo.

| 15.4 - A instituicdo distribui fundos por meio de AAI? |

Sim

15.5 - A instituicao distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC
por conta e ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:
l. A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que
estipule a obrigacao do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um cédigo
que sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as cotas de
forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do cédigo fornecido pelo distribuidor;

. Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicao é feita
por conta e ordem e da comunicacao sobre a convocacao de assembleias gerais
de cotistas e sobre suas deliberacdes, de acordo com as instrucoes informacoes
recebidas dos administradores;

Il. Os procedimentos para manutencao de informacdes atualizadas dos cotistas
de conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificacao, o registro dos
beneficiarios finais e o registro de todas as aplicacdes e resgates realizados;

IV. Os procedimentos de efetuar a retencao e recolhimento dos tributos
incidentes nas aplicacoes ou resgates nos fundos, conforme legislacao tributéria; e
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V. Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento
que ateste a efetiva realizacao do investimento a cada nova aplicacao realizada,
bem como, mensalmente, a recepcao dos extratos individualizados dos cotistas
por conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

Sim, distribuimos por conta e ordem cotas de fundos 555 e de FIDC.

i. Os termos para a distribuicao PCO sao estabelecidos através do contrato
com os administradores, onde sao determinadas as responsabilidades e
limites de informacdes de ambas as partes;

ii. O cotista tem ciéncia sobre estas informacdes em nosso portal ou quando
requisitado em nosso canal de atendimento e/ou diretamente para o
Assessor de Investimento. No momento ndao ha meio para divulgacao ativa
aos cotista para sobre as convocacdes para as assembleias gerais,
entretanto estas sao enviadas manualmente;

iii.  Temos contratados o sistema Minicom que registra todas as movimentacoes
e posicoes dos clientes através do codigo de identificacao do cliente, estas
informacdes sao atualizadas no portal do cliente/extranet;

iv. O sistema Minicom registra e realiza o controle do recolhimento dos tributos
incidentes nas aplicacdes ou resgates nos fundos que sao acessados pela
nossa tesouraria que operacionaliza as operacdes;

V. Recebemos e realizamos o armazenamento das notas recebidas pelo
administrador. O controle da efetuacao, ou nao, das operacdes é realizada
diretamente na extranet disponibilizada pelos administradores. Em casos de
necessidade ou inconsisténcia de informacdes, consultamos manualmente
as notas recebidas.

Sao Paulo, Outubro de 2022

PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O | REPRESENTANTE LEGAL DA
QUESTIONARIO INSTITUICAO

Ricardo Hideki Aizawa Ricardo Nicola Tantulli

Coordenador de Compliance Diretor Operacional

+55 11 2789 2028 +55 11 2789 2017
compliance.ctvm@miraeinvest.com.br | ricardo.tantulli@miraeinvest.com.br
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